ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
a koveteléskezelesi tevékenységgel osszefiiggo adatkezelésekrol

1. Adatkezelok és a koveteléskezelési tevékenysegben részt vevé adatfeldolgozo
megnevezese

A Dunacorp Faktorhaz Zrt. Magyarorszagon bejegyzett, a Magyar Nemzeti Bank (a
tovabbiakban: MNB) altal nyilvantartott és feliigyelt, a tevékenység jogszerti folytatdsdhoz
szlikséges engedéllyel rendelkezd gazdasagi tarsasdg, amely kovetelések vasarlasaval
(faktoring) és azok behajtasaval lizletszerlien foglalkozik.

Dunacorp Faktorhaz Zrt. (a tovabbiakban: Adatkezeld)
Székhely: 1027 Budapest, Kacsa utca 15-23. 1l. em.
Levelezési cim: 1277 Budapest, Pf.: 66

Mobil.: +36 20/889-0800

Telefon: +36 1/266-0208

E-mail: iroda@dunacorprt.hu

Adatvédelmi tisztviseld neve és elérhetéségei: dr Zoboki-Fejér Csilla, e-mail cime:
adatkezeles@dunacorprt.hu

A koveteléskezelési tevékenységgel Gsszefliggésben adatkezeldnek mindsiilé Adatkezeldket,
akiket az MNB Altal kiemelt kozvetitoként nyilvantartasba vettek az 1. szamu melléklet
tartalmazza.

2. Az adatkezelésre vonatkozé fébb jogszabalyok és adatvédelmi kdvetelmenyek, illetve
az ugyfél fogalma

2.1. Az adatkezelésre elsédlegesen az alabbi jogszabalyi rendelkezések vonatkoznak:

— az Europai Parlament eés a Tanacs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 rendelete a
termeszetes szemeélyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérol és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kiviil helyezésérdl (a tovabbiakban: GDPR),
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— az informacios onrendelkezesi jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi
CXII. torvény,

— a Polgéri Torvénykonyvrol szol6 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.),

— a hitelintézetekrol és a pénzlgyi vallalkozasokrol szo16 2013. evi CCXXXVII. torveny
(a tovabbiakban: Hpt.).

2.2. Az adatkezelési kortilmények meghatarozasa soran az Adatkezel6 figyelembe vette az:

— az MNB gyakorlatat, igy kilénosen a Ma?yar Nemzeti Bank 2/2019. (1. 13.) szamud
ajanlasat a fogyasztoval szembeni koveteléskezelési tevékenységrol,

— a Nemzeti Adatvédelmi_és Informacioszabadsag Hatosag (a tovabbiakban: NAIH)
allasfoglalasait, ajanlasait és gyakorlatat.

2.3. Jelen adatkezelési tajékoztatd vonatkozasaban ugyfélnek tekintheto:
— az Adatkezel6 altal megvasarolt kovetelésben szerepl6 adds,
— az ados 6rokose,
— az ados hazastarsa,

— az Adatkezel9 altal megvasarolt kovetelésben szerepld kezes, adostars.

3. Az Ugyféllel torténé kapcsolatfelvétellel és a kdvetelés ervényesitésével osszefiiggo
adatkezelés

3.1. Az tgyféllel torténd kapcsolatfelvétellel és a kovetelés érvényesitésével Osszefiiggd
adatkezelés esetében adatkezel6nek mindsiil a kiemelt kdzvetito..

3.2. Az ugyféllel torténd telefonos kapcsolatfelvétellel és a kdvetelés érvényesitésével
Osszefliggd adatkezelés:

— az Ugyfél megfelelé azonositasa a telefonbeszélgetést megel6zden,

— az Ugyfél tajékoztatasa arrdl, hogy milyen 0sszegli és milyen Osszetételli tartozasa van
az AdatkezelOvel szemben,

— aszemélyes adatok pontossaga és naprakészsége érdekében adategyeztetés,
— arrdl torténd egyeztetés, hogy az lgyfél milyen modon kivanja rendezni a tartozasat,

— az Ugyfélnek a tartozasaval dsszefuiggésben felmeriil6 kérdéseinek megvalaszolasa.

3.3. Az tugyféllel torténd irasbeli (postai uton) torténd kapcsolatfelvétellel, kapcsolattartassal
és a kovetelés érvényesitésével Osszefiiggd adatkezelés célja:

— az Ugyfél tajékoztatasa arrdl, hogy milyen 0sszegli és milyen Osszetételli tartozasa van
az AdatkezelOvel szemben,

— a személyes adatok pontossaga es naprakészsége érdekében adategyeztetés,

— lehetéséget biztositson arra, hogy ugyfel irasban nyilatkozzon arrél, milyen médon
kivanja rendezni a tartozasat.

3.4. Az ugyféllel torténé kapcsolatfelvétellel és a kdveteleés érvényesitésével 6sszefiiggd
adatkezelés az alabbi személyes adatokra terjedhet Ki:



— az ugyfél természetes személyazonosito adatai (név, sziletési hely és id6, anyja neve),
— az Ugyfél lakcime, vagy tartozkodasi hely cime, levelezési cime, kézbesitési cime

— az ugyfél telefonszéma,

— az ugyfél e-mail cime,

— (gyletazonositd, hivatkozési szama,

— az ugyfél bankszdmlaszama,

— az Ugyfél tartozasanak osszege (t6ke, kamat, koltség és mas dijak rendszerezésben),

— az engedményezéssel egyutt az Adatkezelonek atadott, az tgyfél személyes adatait
tartalmazo dokumentumok,

— a tartozas kiegyenlitésére vonatkozé adatok (mely id6pontban tortént meg a tartozas
teljes Osszegének atutalasa, befizetése vagy milyen torleszt6-részleteket, milyen
idépontban fizetett meg az tgyfel),

— arra vonatkoz6 adat, hogy milyen sszegii letiltasok van az Ugyfellel szemben, és ezen
letiltasok mikor érnek véget

— az Ugyfél munkaltatdjanak neve, cime, telefonszdma, munkavégzés helye,
— az ugyfél jovedelmeére és munkaviszonyara vonatkoz6 adatok,

— az ugyfél egyéb jovedelme,

— az Ugyfél sajat tulajdonaban all6 ingbésaganak, vagyontargyainak az adatai,
— a meghatalmazott vagy a gondnok neve, lakcime, telefonszama,

— 0rokos esetében a hagyatékkal, hagyatéki eljarassal 6sszefiigg6 informaciok,

— az ugyféllel folytatott kommunikacio (levelek kikildésének datuma, telefonhivasok
iddpontja, rogzitett telefonbeszélgetések),

— a tehervisel6 képesség és a behajtasi esélyek felmérésevel osszefiiggd adatkezelés
soran az ugyfél altal megadott szemelyes adatok.

3.5. Az Adatkezelé az adatkezelést az érdekmérlegelés jogalapjanak alkalmazasaval végzi
[GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont]:

— Az Adatkezel6 jogos érdeke, hogy az altala vasarolt kovetelés belathatd idon beliil
megtériljon, az ugyfel teljesitse a szerzédés szerinti kotelezettségeit, ideértve az
ugyleti és a késedelmi kamatok megfizetését.

— Az Adatkezel6 jogos érdeke, hogy kapcsolatba ,lc(é]p'en_ az ugyféllel, hiszen ezzel
biztosithato a gyors és hatékony eljaras. Az tgyfel érdeke is a kapcsolatf‘elvetel, mivel
ha egylittmikodik az Adatkezelével, akkor adott esetben az ligyfél szamara kedvezobb
feltételek mellett teljesitheti a tartozasat (példaul részletfizetés).

— A lakcim adatnak és a termeszetes szemelyazonositdé adatoknak kiemelten fontos
szerepe van abban az esetben, ha az Adatkezelé tevékenysege sikertelen, es az
ugyféllel szemben jogi eljarast kell meginditani. Jogi eljaras a fizetési meghagyasos
eljaras, végrehajtasi eljaras, polgari peres eljaras. A jogi eljardsokra meginditasanak
nélkildzhetetlen feltétele a lakcim és az tigyfél nevének ismerete.

— Az AdatkezelOnek jogos érdeke fliz6dik a korabbi elérhetdségi adat megdrzéséhez. Az
Adatkezeldnek jogos erdeke az, hogy amennyiben az ugyfél rosszhiszemti magatartasa
vagy véletleniil, pontatlanul megadott elérhetésége miatt az Adatkezeld nem képes
felvenni vele a kapcsolatot, akkor megmaradjon annak lehetésége, hogy az Adatkezeld
a korabbi elérhetdségét tjbol hasznalhassa.



— Az Adatkezelének fj gos érdeke, hogy mindazokat a személyeket bevonja a tartozas
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kiegyenlitésének folyamataba, aklget a jog szerint feleldsség terhelhet az ugyfél
tartozasaért, igy peldaul a Ptk. vonatkozd rendelkezései alapjan a hézastarsat, az
0rokost, vagy példaul a kezest, adostarsat.

3.6. Az ugyfél nem koteles megadni a személyes adatait. Az ligyfél szabadon ddnthet arrdl,
hogy milyen személyes adatokat k6zol az Adatkezeldvel. Amennyiben az ligyfél nem kozol
valamely személyes adatot, és az adat nem all az Adatkezeld rendelkezésére, akkor az
Adatkezel6 a 4-5. pontban irt adatkezeléseket végezheti. Emellett az adatszolgaltatés
elmaradéasa azzal a kovetkezménnyel jarhat, hogy az Adatkezeld az iigyféllel szemben jogi
eljarast kezdeményezhet.

3.7. Az Adatkezel$ a személyes adatokat jelen adatkezelési tajékoztatd 12-13. pontjai szerinti
feltételek bekdvetkezéséig tarolja.

4. Nem elérheté és a nem egyiittmiikodé adds személyes adatainak megismerésére
iranyul6 adatkezelés

4.1. A nem elérhetd és a nem egylttmikodd adossal Osszefiiggd adatkezelés esetében
adatkezeldnek mindsiil akiemelt kozvetito..

4.2. Az adatkezelés célja, hogy az Adatkezeld szamara rendelkezésre alljanak azon személyes
adatok, amelyek a koveteléskezelési eljarashoz, illetve - ennek eredménytelensége esetén - a
jogi eljarasok meginditasahoz sziikségesek. Ennek érdekében az Adatkezeld:

— allami nyilvantartasbol lekérdezheti az adds személyes adatait a GIRO Zrt. altal
uzemeltetett GIRINfO rendszeren keresztll,

— a rendelkezésre all6 lakcimen személyes megkeresheti az addst
— ha az ados megadta a munkaltaté adatat, a munkaltatoval torténd adategyeztetés,

— végsO esetben, ha az ados személyes adatainak megismerésére mas modszer nem all
rendelkezésre, magannyomozoi tevékenységet végz0 ceg Szamara

adhat megbizast,

— ha az Adatkezeld szamdra rendelkezesre all a munkaltaté adata, akkor az Adatkezeld a
munkaltatoval felveszi a kapcsolatot a sziikséges személyes adatok megismerése

érdekében.

4.3. A nem elérhet6 és a nem egyiittmiikodé adossal Gsszefliggé adatkezelés az alabbi
személyes adatokra terjedhet ki:

— az ados természetes személyazonosito adatai (név, szuletési hely és id6, lakcim),
— az ados lakcime (tartdzkodasi hely cime, kézbesitési cime),

— az ados telefonszama,

— az ad6s munkaltatojanak neve, cime, telefonszama,

— az ados e-mail cime.



4.4. Az Adatkezel6 az adatkezelést az érdekmérlegelés jogalapjanak alkalmazasaval végzi
[GDPR 6. cikk (1) bekezdes f) pont]:

— Az Adatkezel6 jogos érdeke, hogy az altala vasarolt kovetelés belathatd idén belil
megtériiljon, az ados teljesitse a szerzodés szerinti kotelezettségeit, ideértve az ligyleti

és a késedelmi kamatok megfizetéseét.

— Az Adatkezel$ jogos érdeke, hogy amennyiben nem allnak rendelkezésre az ados
természetes szemelyazonosito vagy elérhetGségi adatai, akkor lépéseket tegyen az

ados elérhetdségi adatainak megismerése érdekében, minthogy ezen adatok nélkiil az
Adatkezeld nem tudja eredményes koveteléskezelési eljarast lefolytatni.

— Az AdatkezelOnek jogos érdek, hogy rendelkezésre alljanak azok a személyes adatok,
amelyek a jogi eljarasok (flzete5| meghagyasos eljaras, polgari peres eljaras,
végrehajtasi eljaras) meginditasahoz sziikségesek.

— Az Adatkezeld jogos érdeke, hogy az ados pontos, naprakész szemelyes adatai
rendelkezésre alljanak, minthogy ennek hianyaban az Adatkezelé nem tud megfelelni

a GDPR-bdl fakadd kotelezettségeinek, illetve adatvédelmi incidenst kovethet el, ha
pontatlan, nem naprakész elérhetdségi adatra tovabbit személyes adatokat.

4.5. Az Adatkezel6 a személyes adatokat jelen adatkezelési tajékoztatd 12-13. pontjai szerinti
feltételek bekdvetkezéséig tarolja.

5. Jogszabalyi rendelkezések alapjan az ados tartozasaért felelgs tgyfelek személyes
adatainak kezelésére és megismerésere iranyulé adatkezelés

5.1. A jogszabalyi rendelkezések alapjan az ados tartozasaért felelds tgyfélnek tekinthetd:
— az ados hazastarsa (volt hazastarsa), a Ptk. csaladjogi rendelkezéseire tekintettel,
— az ados 6rokose, a Ptk. 6roklési jogi rendelkezései tekintettel,

— aszerzbdésben szerepld kezes, adostarsa, a Ptk. kotelmi jogi rendelkezései tekintettel.

5.2. A jogszabalyi rendelkezések alapjan az adds tartozasaért felelds ligyfelek személyes
adatainak megismerésére iranyuld adatkezelés esetében adatkezel6nek mindsiila kiemelt
kozvetitd..

5.3. Az adatkezelés célja, hogy az Adatkezel$ szamara rendelkezésre alljanak azon személyes
adatok, amelyek a koveteléskezelési eljarashoz, illetve - ennek eredménytelensége esetén - a
jogi eljarasok meginditasahoz sziikségesek. Ennek érdekében az Adatkezeld:

— adossal torténd kapcsolatfelvétel dtjan az ugyfelekre vonatkozd személyes adatokat
kérhet az adostol,

— allami nyilvantartasbol lekerdezheti az q?yfél személyes adatait a GIRO Zrt. altal
uzemeltetett GIRINfO rendszeren keresztdl,

— a rendelkezésre all6 lakcimen személyes megkeresheti az Ugyfelet |
— ha az Ggyfél megadta a munkaltaté adatat, a munkaltatoval torténd adategyeztetés,

— végso esethen, ha az lgyfél személyes adatainak megismerésére mas modszer nem all
rendelkezésre, magannyomozoi tevékenységet végzo cég Szamara

adhat megbizast,



— ha az Adatkezel§ szamara rendelkezesre all a munkaltaté adata, akkor az Adatkezeld a
munkaltatoval felveszi a kapcsolatot a szlikséges személyes adatok megismerése

érdekében.

5.4. A nem elérheté6 és a nem egyiittmiikodé adossal Gsszefiiggd adatkezelés az alabbi
személyes adatokra terjedhet Ki:

— az Ugyfél természetes szemelyazonosito adatai (név, szlletési hely és id6, lakcim),
— az Ugyfél lakcime (tartdzkodési hely cime, kézbesitési cime),

— az lgyfél telefonszama,

— az lgyfél munkaltatojanak neve, cime, telefonszama,

— az lgyfél e-mail cime,

— 0rokos esetében a hagyatékkal, hagyatéki eljarassal 6sszefiiggd informaciok.

5.5. Az Adatkezel6 az adatkezelést az érdekmérlegelés jogalapjanak alkalmazasaval végzi
[GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont]:

— Az Adatkezeld tapasztalatai szerint a koveteléskezelési eljarasok egy része esetében
akkor van lehetéség ezen jogos érdek teljestlésére, ha az Adatkezelé valamennyi

olyan személyt bevon a koveteléskezelési eljarasba, akiket a vonatkozd jogszabalyi
rendelkezések alapjan feleldsség terhelhet az adds tartozasaért (vagy annak a
jogszabdlyok alapjan ra es részéért).

— az Adatkezel6nek jogos érdeke fiizédik ahhoz, hogy a kdveteléskezelési eljarasba azt a
személyt is bevonja, aki a jogszabalyi rendelkezések alapjan a tartozas teljesitéséért
felelds lehet.

— Az Adatkezelonek jogos érdek, hogy rendelkezésre alljanak azok a személyes adatok,
amelyek a jogi eljarasok (ﬁzete3| meghagyasos eljaras, polgari peres eljarés,
végrehajtasi eljaras) meginditasahoz sziikségesek.

— Az Adatkezeld 1jiogos érdeke, hogy az ligyfél pontos, naprakész személyes adatai
rendelkezésre alljanak, minthogy ennek hianyaban az Adatkezel6 nem tud megfelelni
a GDPR-bdl fakado kotelezettségeinek, illetve adatvédelmi incidenst kdvethet el.

5.6. Az Adatkezel6 a személyes adatokat jelen adatkezelési tajékoztatd 12-13. pontjai szerinti
feltételek bekdvetkezéséig tarolja.

6. Az Ugyfel tehervisel6 képességenek és a behajtasi eselyek felméresével osszefiiggod
adatkezelés

6.1. Az adatkezelés célja, hogy
— az Adatkezel6 dontest hozzon arrdl, hogy fizetési kedvezmeényt biztosit-e az tigyfél
szamara,

— milyen feltételek mellett biztositson fizetési kedvez,méngt az Ugyfél szamara (példaul
torlesztd reszlet Osszege, hossza, a részletfizetés elhalasztasa atmeneti idére, a

munkabér kifizetésének napjahoz képest mikor varhatd az, hogy az tigyfél a torleszté
részletét utalja),

— az Adatkezeld meghatarozza, hogz az ﬁgyfél munkaviszony adataira, a jovedelemére
és a munkaberét terheld letiltdsokra tekintettel mikorra varhato az, hogy az tgyfél a

tartozasat (tartozas ra esé részét) teljesiti, vagy annak teljesitését megkezdi.



6.2. Az adatkezelés célja, hogy hogy az Adatkezeld (illetve az Adatkezel6 altal meghatarozott
feltételek esetén a kiemelt kozvetitd.) dontést hozzon arrdl, hogy fizetési kedvezményt biztosit-
e az Ugyfél szdmara, milyen feltételek mellett biztositson fizetési kedvezményt az gyfél
szamara (példaul torlesztorészlet 6sszege, hossza, a részletfizetés elhalasztasa atmeneti idore).

6.3. Az tigyfél teherviseld képességének figyelembevételéhez kapcsolodo, illetve az ligyfél
altal benyujtott méltanyossagi kérelem elbiraldsaval osszefliggd adatkezelés alabbi személyes
adatokra terjedhet ki:
— allaskeresOként nyilvantartasba vétel ténye, valamint az 4llaskeres6i ellatas
(allaskeresési jaradek, nyugdij elotti allaskeresési segély) dsszege,
— az ugyfél jovedelme,

— annak igazolasa, ho%(y mil%/en Osszegli letiltdsok van az ligyféllel szemben, és ezen
letiltasok mikor érnek véget.

— ajovedelemszerz6-képességre kihato tartos betegség ténye,

— akr_rﬂ vonatkozd informacio, hogy a jovedelmének tulnyomo tobbsegét gyogyszerre kell
oltenie,

— az ugyfél életkorilményeinek vagy mas esemeny leirésa,

— annak ténye, hogy az tigyfél atmenetileg nem képes a tartozasat teljesiteni, illetve (ha
rendelkezésre all) arra vonatkozé informacio, hogy az tigyfélnek mikor sziinik meg ez
az allapota.

6.4. Az ugyfél nem koteles megadni a személyes adatait. Az igyfél szabadon donthet arrdl,
hogy milyen személyes adatokat tiintet fel az AdatkezelOnek irt kérelmében, illetve milyen
személyes és kulonleges adatokat ad meg. Az ugyfél a kérelmét barmikor szabadon
modosithatja, kiegészitheti, j kdrtilményeket irhat le. Amennyiben az igyfél nem ad meg olyan
személyes adatot, amely sziikséges a kérelem elbirdlasdhoz, az Adatkezeld felveheti az
ugyféllel a kapcsolatot a szlikséges adatok kozlése érdekében. Ha az tgyfél nem adja meg a
sziikséges személyes adatokat, az Adatkezeld a kérelmet hidnyosan biralja el.

6.5. Az Adatkezel6 az adatkezelést az érdekmérlegelés jogalapjanak alkalmazéasaval végzi
[GDPR 6. cikk (1) bekezdes f) pont, illetve GDPR 9. cikk (2) bekezdés f) pont]:

— Az Adatkezelonek jogos érdeke fiiz6dik ahhoz, hogy a fizetési kedvezmény
biztositasahoz szlikséges informaciokat megismerje. Ennek alapjan az Adatkezeld
dontést hozhat arrél, hogy Ugyfél specidlis élethelyzete kihatassal van-e¢ tehervisel
képességére, illetve hogy a jovedelmi és vagyoni helyzete valdban indokoltta teszi-e azt,
hogy a fizetési kedvezményt biztositson az tigyfélnek.

— Az Adatkezeld jogos érdeke az is, hog?r a koveteléseket lehetd lgzg%(yorsabbgn és
eredmenyesen lezarja, vagyis az ugyfél a tartozds teljes 6sszegét Kiegyenlitse.
Amennyiben az tgyfél kérelme megalapozott, és valoban indokolt az esetében valamely
fizetési kedvezmény biztositasa, akkor az tigyf€l is nagyobb valdszintiséggel hajlani fog
arra, hogy a tartozasat kiegyenlitse. Ezzel elkeriilhetd az, hogy az Adatkezeld a
kovetelés ervenyesitése érdekében jogi eljarast inditson.

— Az Adatkezelonek jogos érdeke fliz8dik az ligyfél megOrzéséhez, minthogy ezek
szlikségesek lehetne, ha valamely kérdésben vita alakulna ki az Ugyfél és az
Adatkezeld kozott, illetve adott esetben az Adatkezeld azt bizonyitékként felhasznalja
a birosag elott. Az Ugyfél altal benyujtott kérelemmel kapcsolatban az MNB



ellendrzést végezhet, €s ebben az esetben az AdatkezelOt adatszolgaltatasi kotelezettség
terheli.

6.6. Amennyiben az tgyfél mas személyek (példaul csaladtagja) személyes adatait is feltlinteti
a kérelmében, akkor az ligyfélnek tajékoztatnia kell ezen személyeket arrol, hogy az Adatkezeld
jelen adatkezelési tajékoztatd szerint az 6 személyes adatait is kezelni fogja.

6.7. Az Adatkezel6 a személyes adatokat jelen adatkezelési tajékoztatd 12-13. pontjai szerinti
feltételek bekdvetkezéséig tarolja.

7. Az tgyféllel folytatott telefonbeszélgetés rogzitése

7.1. Jelen adatkezelés esetében ugyfélnek minésiil az ugyfél meghatalmazottja vagy gondnoka
is, aki az tgyfél nevében eljar.

7.2. Az Adatkezel6nek a telefonbeszélgetés rogzitésével 6sszefliggd adatkezelésének célja:

— zl;l( pqllgéri jogi igények védelme, és azok érvényesitése, ha az tigyben birdsagi eljarasra
erul sor,

— az MNB ellen6rzés esetén a felvételek atadasa az MNB irasbeli kérelmére,
— az Ugyfél altal benyujtott panasz kivizsgalasa.

7.3. Az Adatkezelé a kovetelés érvényesitésével Osszefiiggd adatkezelés soran az alabbi
személyes adatokat kezeli:

— az lgyfél telefonszama,

— atelefonhivas idépontja,

— az ugyfél hangja,

— atelefonbeszélgetés soran eléadott tovabbi szemelyes adatok (a hangfelvétel tartalma).

7.4. Az Adatkezel6 az adatkezelést az eérdekmerlegelés jogalapjanak alkalmazésaval vegzi
[GDPR 6. cikk (1) bekezdes f) pont]:

— Abeszélgetesek soran az tgyfelek gyakran olyan nyilatkozatot tesznek, amelyek polgari
jogi szempontjabdl relevans lehet. Ezek a nyilatkozatok tartalmuk szerint
lehetnek a tartozas elismerését jelentd, illetve annak nem mindsiild, de az eléviilést
megszakitd nyilatkozatok. Az Adatkezeldnek jogos érdeke fliz6dik az tigyféllel
folytatott telefonbeszélgetés rogzitéséhez, hiszen az Adatkezeld érdeke, hogy a
hangfelvételek rendelkezésre alljanak abban az esetben, ha valamely kérdésben vita
alakulna ki az tgyfél és az Adatkezeld kozott, illetve a felvételt bizonyitékként
felhasznalja a birdsag elott.

— Az MNB gyakorlata altal megkovetelt, az Adatkezeldt terheld nyilvantartas-vezetési
kotelezettség egyik eleme az, hogy az Adatkezeld rogzitse a telefonbeszélgetéseket.
Ha ennek nem tesz eleget, akkor az MNB jogsértést allapit meg és jogkdvetkezményt
alkalmazhat az Adatkezeldvel szemben. Az Adatkezelének jogos érdeke fliizddik a
telefonhivas rogzitéséhez, hiszen az MNB az ellen6rzése soran az Adatkezel6tol
felvételek tovabbitasat kérheti.

— Az Adatkezel6nek szdmara fontos, hogy a munkavallalok megtartsak a jogszabalyi
rendelkezéseket és az MNB altal megfogalmazott kévetelményeket. Az Adatkezel6



jogos érdeke fiizodik ahhoz, hogy az ligyfél panasza esetén kivizsgalja, hogy az
Adatkezelé nevében eljard személy megtartotta-e a vonatkozo kdvetelményeket. Az
Adatkezeld jogos érdeke az is, hogy a hangfelvételek rendelkezésre alljanak abban az
esetben, ha hatsagi vagy bir6sag eljaras lenne az tgyfél panasza nyoman.

7.5. Az Adatkezelo az {ligyfél kérésére biztositja a hangfelvétel visszahallgatasanak
lehetdségét, tovabba kérelme esetén téritésmentesen 25 napon beliil rendelkezésére kell
bocsatani a hangfelvételrdl készitett hitelesitett jegyzOkonyvet vagy a hangfelvétel masolatat.

7.6. Az Adatkezel6 a személyes adatokat jelen adatkezelési tajékoztatd 12-13. pontjai szerinti
feltételek bekdvetkezéséig tarolja.

8. Adossagrendezeési eljarassal osszefiiggé adatkezelés

8.1. Az adatkezelés célja, hogy a természetes személyek adossdgrendezésérdl szolo 2015. évi
CV. torvény (a tovabbiakban: Are. tv.) feltételeinek fennallasa esetén az Adatkezeld és az
igyfél olyan megallapodast kosson, hogy az az ligyfél szamdra a lehetd legkedvezdbb
feltételeket biztositsa az addssagrendezés maodjara, részletes szabalyaira vonatkozdan.

8.2. Az adatkezelés az Adatkezeldre vonatkozo jogi kotelezettségen alapul [GDPR 6. cikk (1)
bekezdeés c) pont]. Az adatkezelés korilményeit az Are tv. tartalmazza.

8.3. A kezelt adatok korét az Are tv. 1. szamu, 2. szdm1 és 3. szdmu mellékletében szerepld
szemelyes adatok jelentik.

8.4. Az Adatkezel a személyes adatokat jelen adatkezelési tajékoztatd 12-13. pontjai szerinti
feltételek bekdvetkezéséig tarolja

9. Referenciaadatok lekérdezése és tovabbitasa

9.1. Adattovabbitas célja a hitelképesség megalapozottabb megitélése, valamint a felelds
hitelezés feltételei teljesitésének és a hitelezési kockazat csokkentésének eldmozditasa a
kozponti hitelinformacios rendszerr6l szolo 2011. évi CXXII. torvény (a tovabbiakban: KHR
tv.) rendelkezései szerint.

9.2. Az adatkezelés az Adatkezeldre vonatkozo jogi kotelezettségen alapul [GDPR 6. cikk (1)
bekezdes c) pont]. Az adatkezeles kortilményeit a KHR tv. tartalmazza.

9.3. A referenciaadatok lekérdezesevel es tovabbitasaval osszefliggd adatkezelés az alabbi
személyes adatokra terjedhet ki:

— az ugyfél természetes személyazonositd adatait (név, sziletési hely és id6, anyja neve),
— az lgyfél lakcimét,

— az lgyfél telefonszamat,

— Ugyletazonositot, hivatkozasi szamot,

— az lgyfél bankszamlaszamat,



— az Ugyfél tartozasanak 6sszegét (t6ke, kamat, kdltség és mas dijak rendszerezésben),

— az Ugyfél tartozkodasi hely cimét, levelezési cimet, kézbesitesi cimét (ha van ilyen
adat a kdveteléssel 6sszefiiggésben),

9.4. Az adatkezelés iddtartamara a KHR tv. 8. §-a vonatkozik, és fOszabalyként az
adattovabbitastdl szamitott 5 évig tart az adatkezelés.

10. Panaszkezeléssel osszefiiggo adatkezelés

10.1. Az adatkezelés célja az érintett altal tett panasz Kivizsgalasa és az érintett tajékoztatasa a
vizsgalat eredményérol.

10.2. Az adatkezelés az Adatkezelére vonatkozd jogi kotelezettségen alapul [GDPR 6. cikk
(1) bekezdés c¢) pont]. Az adatkezelés koriilményeit a hitelintézetekrél és a pénziigyi
vallalkozasokrdl sz616 2013. évi CCXXXVII. térvény (a tovabbiakban: Hpt.) 288. §, illetve az
egyes pénziigyi szervezetek panaszkezelésének formajara és mddjara vonatkoz6 részletes
szabalyokrol sz616 66/2021. (XI1. 20.) MNB rendelet tartalmazza.

10.3. Az Adatkezel6 az tigyfél altal a telefonbeszélgetés soran tett, irasban, e-mailben vagy
telefaxon kildoétt, illetve személyesen atadott panasza soran az alabbi személyes adatokat
kezeli:

— az ugyfél neve,

— az ugyfél lakcime, kivéve, ha az tigyfél telefonhivason keresztll kér tajékoztatast a
panaszanak Kivizsgalasardl,

— az Ugyfél panaszanak tartalma,

—az U?yf_él altal benydjtott iratok, dokumentumok, egyéeb bizonyitékok (feltéve, hogy az
ugyftel ilyen dokumentumot benydijtott).

10.4. Amennyiben az Ugyfél az Adatkezel6 székhelyén, személyesen tesz panaszt, akkor arrol
az Adatkezel6 a panaszrdl jegyzokonyvet vesz fel, amely tartalmazza:

— az Ugyfél nevét, lakcimét,
— a panasz eléterjesztésének helyét, idejeét,

— az Ugyfel panaszanak részletes leirasat az Uglyfél altal bemutatott iratokat,
dokumentumokat és egyéb bizonyitékokat (feltéve, hogy az ugyfél ilyen

dokumentumot benyujtott),
— az lUgyfél alairasat,
— jegyz6konyv felvételének helyét, idejét.

10.5. Az Adatkezel6é a panaszt 30 napon belul kivizsgalja, és annak eredményérdl irashan,
postai Uton vagy - az Ugyfél dontése alapjan - telefonos visszahivas utjan tajékoztatja.

10.6. Az Adatkezel6 a személyes adatokat a panasz elintézésétdl szamitott 5 évig tarolja.



11. Adattovabbitas az Adatkezelé képviseletét ellatd Gigyvedi irodanak

11.1. Az Adatkezeld jogi eljarasok meginditasaval, az {ligyfél kérelmének a
megvalaszolasaval, , illetve az Adatkezeldvel szemben inditott eljarasban az Adatkezeld
képviseletével Gigyvedi irodat bizhat meg.

11.2. Az Adatkezel6 képviseletét ellatd ugyvédi irodanak torténé adattovabbitas célja:

— az Adatkezel6 nevében a szilkséges jogi eljarasokat (fizetési meghagyasos eljaras,
vegrehajtasi eljaras, polgari peres eljaras) meginditsa, és azokban az Adatkezeldt
képviselje,

— az ugyfel altal benydjtott, GDPR 15-22. cikk szerinti kerelmet az tUgyvedi iroda
megvalaszolja, ezzel dsszefliggésben felvegye az ugyfeéllel a kapcsolatot,

— az az Adatkezeldvel szemben inditott hatdsagi eljarasban az ligyvédi iroda ellatja az
Adatkezel6 jogi képviseletét.

11.3. Az Adatkezel6 az adattovabbitasra az érdekmérlegelés jogalapjat alkalmazza [GDPR 6.
cikk (1) bekezdés f) pont]:

— Az Adatkezeld jogos érdeke az, hogy az egyes jogi eljarasokat (fizetési me%ha%%résols
eljarés, végrehajtasi eljards, polgari peres eljarads) a megfelelé tapasztalattal és
szakértelemmel rendelkez6 Ugyvédi iroda folytassa le.

— Az Adatkezel$ jogos érdeke, hogy a megfeleld tapasztalattal és szakértelemmel
rendelkez6 Ugyvedi iroda valaszolja meg az tgyfél kérelmét, vizsgalja ki az tgyfél
panaszat, illetve lassa el az Adatkezelé képviseletét valamely hatosag altal inditott
eljarasban.

— Valamely hatosag altal inditott eljaras esetében az Adatkezeld j olgos érdeke az, hogy
az eljard hatosag az Adatkezeldvel szemben ne alkalmazzon jogkdvetkezményt, vagy
ha jogkovetkezmény alkalmazésara sor keril, akkor az a leheté legkevésbé legyen
stlyos az Adatkezelé szempontjabol.

11.4. Az Adatkezel6é az iigyvédi iroda szamara azokat a személyes adatokat tovabbitja,
amelyek a jogi eljarasok meginditdsdhoz és lefolytatdsdhoz, az ugyfél kérelmének
megvalaszolasahoz, a panasz kivizsgaldsdhoz vagy valamely hatdsagi eljarasban torténd
képviseletéhez sziikséges.

12. A szamviteli kotelezettség teljesitésével osszefiiggé adatkezelés

12.1. Az adatkezelés célja a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. torveny (a tovabbiakban: Sztv.)
169. §-a szerinti bizonylat megdrzési kotelezettség teljesitése annak érdekében, hogy a
szamviteli bizonylatok adohatdsagi ellendrzés esetén rendelkezésre alljanak.



12.2. Az adatkezelés az Adatkezelére vonatkozd jogi kotelezettségen alapul [GDPR 6. cikk
(1) bekezdés c) pont]. Az adatkezelés koriilményeit az Sztv. 169. §-a tartalmazza.

12.3. A szamvitelei kotelezettség teljesitésével Osszefliggd adatmegdrzés az alabbi személyes
adatokra terjedhet ki:

— az Ugyfél természetes személyazonositd adatai (név, sziletési hely és id6, anyja neve),
— az lgyfél lakcime,

— Ugyletazonositot, hivatkozasi szam,

— az Ugyfél bankszamlaszam,

— az Ugyfél tartozasanak dsszege (t6ke, kamat, koltség és mas dijak rendszerezéesben),

— a tartozas kiegyenlitésére vonatkozo adatok (mely id6pontban tortént meg a tartozas
teljes Osszegének atutalasa, befizetése vagy milyen torleszto-részleteket, milyen

idépontban fizetett meg az ugyfél).

12.4. Az Adatkezeld a személyes adatokat az ligy lezardsarol szamitott 8 évig tarolja, mely
adatkezelés kizarolag megbrzést jelent, tovabbi adatkezelési miivelet a személyes adatokkal
nem végezhetd, egyéb célbol a személyes adatok nem hasznalhatoak. Az tgy lezarasara akkor
kerul sor, ha

— az Ugyfél a teljes tartozasat kiegyenlitette, vagy
— az Ugyben indult eljaras jogerds hatarozattal véget ért.

13. A koveteléskezelési tevékenységrol vezetett nyilvantartas

13.1. A papir alapu dokumentumok és az elektronikus nyilvantartas megdrzéséhez kapcsolodd
adatkezelés célja:

— ak pqllgéri jogi igények védelme, és azok érvényesitése, ha az tigyben birdsagi eljarasra
erll sor,

— az MNB ellen6rzés esetén a felvételek atadasa az MNB irasbeli kérelmére,
— az lgyfél altal benyujtott panasz kivizsgalasa

13.2. A koveteléskezelési tevékenységrodl vezetett nyilvantartas az alabbi személyes adatokra
terjedhet ki:

— az Ugyfél termeszetes szemelyazonosito adatai (név, szlletési hely és id6, anyja neve),
— az lgyfél lakcime, vagy tartdzkodasi hely cime, levelezési cime, kézbesitési cime,

— az lgyfél telefonszama,

— az lgyfél e-mail cime,

— Ugyletazonosito, hivatkozasi szama,

— az lgyfél bankszamlaszama,

— az Ugyfél tartozasanak 6sszege (t6ke, kamat, koltség és mas dijak rendszerezésben),

— az engedményezéssel egyutt az Adatkezelonek atadott, az tgyfél személyes adatait
tartalmazo dokumentumok,

— a tartozas kiegyenlitésére vonatkozo adatok (mely idopontban tortént meg a tartozas
teljes Osszegének atutalasa, befizetése vagy milyen torleszt6-részleteket, milyen

idépontban fizetett meg az ugyfél),



— arra vonatkozo adat, hogy milyen Osszegl letiltdsok van az tigyféllel szemben, és ezen
letiltasok mikor érnek véget,

— az Ugyfél munkaltatojanak neve, cime, telefonszdma, munkavégzés helye,
— az lgyfél jovedelmére és munkaviszonyara vonatkozé adatok,

— az Ugyfél egyéb jovedelme,

— az lgyfél sajat tulajdonaban allo ingosaganak, vagyontargyainak az adatai,
— a meghatalmazott vagy a gondnok neve, lakcime, telefonszama,

— 0rokos esetében a hagyatékkal, hagyatéki eljarassal 6sszefiiggd informaciok,

— az ugyfeéllel folytatott kommunikacio (levelek kikildésének datuma, telefonhivasok
idoépontja, rogzitett telefonbeszélgetesek),

— a tehervisel6 képesség és a behajtasi esélyek felmérésevel 6sszefiiggd adatkezelés
soréan az ugyfél altal megadott személyes adatok.

13.3. Az Adatkezel6 az adatkezelést az érdekmérlegelés jogalapjanak alkalmazésaval végzi
[GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont]:

— Az Adatkezelonek jogos érdeke fiizddik a személyes adatok és dokumentumok
megOrzéséhez, hiszen egy hatésagi eljarasban az Adatkezel6nél ellendrzést végzd
MNB kérheti azok atadasat, illetve a személyes adatokat bizonyitékként felhasznalja a
hatdségi eljaras soran.

— Az Adatkezeldnek jogos érdeke flizddik jogos érdeke flizddik a személyes adatok és
dokumentumok megorzéséhez, mivel azokra sziikség lehet, ha valamely kérdésben
vita alakulna ki az tigyfél és az Adatkezel6 kozott, illetve adott esetben a személyes
adatokat bizonyitékként felhaszndlja a birosag eldtt.

13.4. Az Adatkezeld a személyes adatokat az ligy lezarasar6l szamitott 5 évig tarolja, mely
adatkezelés kizarolag megdOrzést jelent, tovabbi adatkezelési miivelet a személyes adatokkal
nem végezhetd, egyéb célbol a szemelyes adatok nem hasznalhatéak. Az tgy lezarasara akkor
ker(l sor, ha

— az Ugyfél a teljes tartozasat kiegyenlitette, vagy
— az ligyben indult eljaras joger6s hatarozattal véget ért.

14. Adatfeldolgozok igénybevétele és adattovabbitas

14.1. Az Adatkezel6 az alabbi adatfeldolgozokat veszi igénybe a koveteléskezelési
tevékenységgel 0sszefliggd adatkezelés soran:
— a DUNADATA Kft. (1137 Budapest, Szent Istvan korat 4.): a koveteléskezelési |
tevékenyseghez kapcsolodd kiegészitd feladatok, valamint” adminisztrativ, irodai
feladatok ellatésa,

— a Szervernet Kft. (1132 Budapest, Victor Hugo utca 18-22.): tarhelyszolgaltatast nydjt
az Adatkezel6 altal kezelt személyes adatokkal 6sszefiiggésben,

— [természetes szemely] egyeéni vallalkozo: a szerverek rendszerfeliigyeletét végzi,
illetve az ezzel 0sszefiggo informatikai feladatokat latja el,

— a Szenzor Kft. (1134 Budapest, Dévai u. 14.): az lgyfelek szaméara az éves
egyenlegértesitok kikiildése,



— a Reisswolf Budapest Adat- és Dokumentumkezeld Kft. (1097 Budapest, Illatos ut 6.):
az Adatkezel6 altal atadott, személyes adatokat tartalmazé dokumentumok fizikailag

megsemmisiti,
— a GIRO Zrt. (1054 Budapest, Vadasz u. 31.): az Ugyfél lakcimének lekérdezése,
— Census Controlling Kft. (1121 Budapest, E6tvos u. 22.): szamviteli tevékenység.

14.2. A koveteléskezelési tevékenységgel dsszefuggésben az aldbbi adattovabbitasokra
kerulhet sor:

— Kiss és Lanyi Ugyvédi Iroda (1137 Budapest, Szent Istvan krt. 4.) részére, az
Adatkezeld képviseletének ellatasa érdekében,

— a BISZ Zrt. (1205 Budapest, Martonffy u. 25-27.) reszére a KHR nyilvantartas
vezetése érdekeben,

15. Az Ugyfeél jogai az adatkezeléssel dsszefliggésben és a joggyakorlas menete

15.1. Hozzéféréshez és masolat kérésehez valo jog

Amennyiben az iigyfél tajékoztatast kér a személyes adatai kezelésérdl, akkor az Adatkezeld
tajékoztatast nydjt arrdl, hogy:
— mely személyes adatait kezeli,

— milyen adatkezelések vannak az ugyfél vonatkozasaban, és az adatkezeléseknek mi a
celja és a jogalapja,

— az adatkezelés id6étartama vagy ezen idétartam meghatarozasanak szempontjai;
— kiknek tovabbitotta a személyes adatokat az adatkezel?,
— az ugyfelet az adatkezeléssel dsszefliggésben megillet6 jogokrdl,

— amennyiben nem az tgyfél a személyes adatok forras, akkor arrol, hogy milyen
forrasbdl jutott hozza az Adatkezeld a személyes adatokhoz;

— a NAIH-nak cimzett panasz benyujtasanak jogarol.

Az lgyfel kérelmére az Adatkezel6 az Ugyfél rendelkezésére bocsatja a személyes adatok
maésolatat.

15.2. Helyesbitéshez val6 jog
Az ligyfél kérheti, hogy az Adatkezeld a ra vonatkozo6 pontatlan személyes adatokat helyesbitse.
A kérelem akkor teljesithet6, ha az tigyfél abban megjeldlte, hogy mely személyes adat
maodositasat kéri és mi a helyes személyes adata.

15.3. Torléshez vald jog és elfeledtetéshez val6 jog

Az tgyfel kérheti, hogy az Adatkezeld tordlje a személyes adatokat. Az Adatkezeld tigyfél
kérelmét megtagadhatja, ha az



— jogi kotelezettség teljesiteséhez sziikséges a személyes adatok tovabbi tarolasa,
— a személyes adatok sziiksegesek jogi igények érvényesitéséhez vagy vedelméhez.

Amennyiben az Adatkezeld a személyes adatokat nyilvanossagra hozta, és az adatok torlésének
feltétele fennall, akkor az iigyfél kérheti, hogy az Adatkezeld tegyen ésszerlien elvarhato
1épéseket, hogy tajékoztassa az adatokat kezel6 mas adatkezel6ket, hogy az Ugyfél kérelmezte
toliik a szoban forgd személyes adatokra mutato linkek vagy e személyes adatok masolatanak,
illetve méasodpéldanyanak torléseét.

15.4. Korlatozashoz val6 jog

Amennyiben az ligyfél vitatja a személyes adatok pontossagat, akkor az Adatkezeld arra az
id6tartamra korlatozza az adatkezelést, amig az Adatkezeld ellendrzi a személyes adatok
pontossagat.

Ha az adatkezelés jogellenes, és az ugyfél ellenzi az adatok torlését, akkor kérheti a személyes
adatok felhasznalasanak korlatozasat. Az tgyfél a kérelemben meg kell jel6Inie, hogy meddig
kéri a felhasznélas korlatozasat.

Az ligyfél jogosult arra, hogy kérje az adatkezelés korlatozasat, ha az Adatkezelének mar nincs
szliksége a személyes adatokra, de az iigyfél igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez. Az ugyfélnek a kérelemben meg kell jel6Inie, hogy meddig
keri a felhasznalas korlatozasat.

Az Ugyfél jogosult arra, hogy a kérje az adatkezelés korlatozasat, amennyiben a tiltakozas jogat
gyakorolja. Ebben az esetben az Adatkezeld arra az id6tartamra korldtozza az adatkezelést,
amig a tiltakozasi kérelmének jogszerliségét megvizsgalja.

15.5. Tiltakozashoz val6 jog

Az ugyfél jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon személyes adatainak érdekmeérlegelés
jogalapjanak [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont] alkalmazisaval torténd kezelése ellen.
Tiltakozas esetén az Adatkezel6 megvizsgalja azt, hogy az tigyfél altal megjelolt adatkezelés
esetében az tigyfél altal hivatkozott tények, érvek miatt az Adatkezelének van-e lehetdsége arra,
hogy a személyes adatokat torolje, vagy az adatkezelést az ugyfel vonatkozasaban
megszintesse.

15.6. Az Adatkezelé eljarésa az tgyfél kérelme esetén

Ha az Adatkezeldnek megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyujtod természetes személy
kilétével kapcsolatban, az ligyfél személyazonossaganak megerdsitését kérheti. Ilyen esetnek
tekinthetd kiilondsen az, ha az iligyfél a masolat kéréséhez vald jogaval él, amely esetben
indokolt, hogy az Adatkezel6 meggy6z6djon arrdl, hogy a kérelem a jogosult személytol
szarmazik

Az AdatkezelOnek az ligyfél kérelmét annak beérkezésétdl szamitott 1 honapon belill teljesiti,
amely hatarid6 tovabbi 2 honappal meghosszabbithato.



Az Adatkezelo ligyfél kérelmét dijmentesen teljesiti. Amennyiben az tigyfél kérelmének
teljesitését kovetden ugyanazt a kérelmét ujbol eldterjeszti, akkor az Adatkezelé annak
teljesitéséért ésszerli 6sszegli dijat szamithat fel, vagy a kérelem teljesitését megtagadhatja.

Ha az Adatkezeld nem teljesiti az ligyfél kérelmét, akkor az Adatkezeld tajékoztatja az tigyfelet
az intézkedés elmaradéasanak ténybeli és jogi okairdl (mely jogszabaly vagy a GDPR mely
rendelkezése az, amely alapjan jogszeriien tagadhatja meg a kérelem teljesitést), valamint arrdl,
hogy az ugyfél panaszt nydjthat be valamely felligyeleti hatdsagnal, és élhet birdsagi
jogorvoslati jogaval.

16. Jogorvoslati lehetéségek

Amennyiben az iligyfél megitélése szerint az Adatkezeld adatkezelése nem felel meg a
jogszabalyi kdvetelményeknek, akkor a Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidszabadsag Hatosag
(Postacim: 1363 Budapest, Pf.. 9., e-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu) eljarasat
kezdeményezheti, illetve birdsaghoz fordulhat.

1. szdmu melléklet

Kiemelt kozvetitok:
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